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Tagliche Pflege

Staubsaugen

Regelmassiges Staubsaugen ist die Basis fur eine lange Lebensdauer Ihres Teppichs. Daher ist es wichtig, dass Sie von Anfang an mindestens einmal pro Woche
staubsaugen. Es ist ratsam, den Teppich abwechselnd in Langs- und Querrichtung zu saugen. Verwenden Sie dazu eine geeignete Dise, um Beschadigungen des
Flors zu vermeiden. Staubsauger mit einer Elektroburste oder einer Kombidise mit ausgefahrenem Borstenkranz verursachen irreparable Schaden an der Struktur
Ihres Teppichs. Verwenden Sie auch keine Staubsaugerroboter; diese sind nicht leistungsstark genug und ungeeignet firr Veloursteppiche. Das Staubsaugen mit der
Polsterbirste ist sowohl zum Entfernen von Schmutz und Staub alsauch zum Aufrichten des hochwertigen Flors die effektivste Methode.

Bei einem neuen Teppich bilden sich vor allem in den ersten Monaten durch das Belaufen und Staubsaugen Flusen. Diese Flusen beeintrachtigen die Qualitat Ihres
Teppichs nicht, da sie nur einen Bruchteil des Gesamtflorgewichts ausmachen und nur lose Fasern sind, die beim Schneiden der Wolle entstehen. Priifen Sie
mindestens einmal im Monat, ob der Staubfilter gereinigt oder der Staubbeutel ausgetauscht werden muss. In den ersten Monaten sollte dies vorzugsweise
wochentlich kontrolliert werden.

Fleckenentfernung
Flecken sollten moglichst sofort behandelt werden, denn sie sind immer argerlich und machen einen ungepflegten Eindruck.
Bitte gehen Sie hierbei wie folgt vor:

Frische Flecken: Entfernen Sie zunéchst mit einem Loffel so viele feste Bestandteile wie moglich. Befeuchten Sie danach sofort ein weiles Baumwollfrotteetuch

mit kaltem Leitungswasser, wringen Sie das Handtuch aus und legen Sie es auf den frischen Fleck. (Fiihren Sie diese Anweisungen nicht aus, wenn Wasser bei lhrer
Teppichqualitdt zu Verfarbungen oder Randern fihrt. Legen Sie in diesem Fall ein trockenes, weiRes Baumwollfrotteetuch auf den Fleck). Lassen Sie das Handtuch
liegen, bis es vollstandig getrocknet ist. Wiederholen Sie diesen Vorgang gegebenenfalls. Reiben Sie niemals mit dem Handtuch Gber den Fleck, da dies die Struktur
des Teppichflors beschaddigen kann. Verwenden Sie keine Seife oder andrere Haushaltsreiniger!

Hartnackige Flecken:
Kontaktieren Sie einen unserer Partner fur eine professionelle Reinigung: www.csrugs.com

Manuelle Zwischenpflege

Klassisches Ausklopfen
Wenn die GroRe Ihres Teppichs es zuldsst, ist der traditionelle “Teppichklopfer” ein wirksames Mittel zur Entfernung von Schmutzpartikeln.
Sie konnen dies selbst durchfiihren, es gibt aber auch hierfir professionelle Dienstleister.

Professionelle Reinigung

Die Adressen internationaler Reinigungs-Partnerfirmen kénnen Sie auf unserer Website www.csrugs.com herunterladen.

Besondere Aufmerksamkeit fiir Ihre personliche Wohnsituation
Die Schmutzempfindlichkeit Ihres Teppichs maRgeblich durch das Material und durch seine Farbe bestimmt. Wenn Ihr Teppich eine helle Farbe hat, reagiert er
empfindlicher auf Flecken und Schmutz. Dies wird daher schneller sichtbar als bei einem Teppich in dunkleren Farbténen.

Vergewissern Sie sich, dass Sie eine gute, trockene FuRmatte am Eingang haben:
Dies ist unerldsslich! Nasse und Schmutz werden auf diese Weise aufgefangen und nicht weiter auf den Teppich getragen.

Spezielle Hinweise fiir lhre personliche Wohnsituation:

Sofern Sie in Threm Haus sowohl Teppichboden als auch glatte Boden verlegt haben, sollten Sie die folgende Information aufmerksam lesen. Nach der Nassreinigung
der Hartbeldge mit Seifen, missen diese mit klarem Wasser gut nachgewischt werden. Getrocknete Seifenreste bleiben namlich zuerst an Schuhsohlen haften und
werden spater auf den Teppichboden Ubertragen. Diese klebrige Rickstande sorgen fir eine verschnellte Anschmutzung des Teppichs, was zu dunklen Streifen und
Flecken fuhrt.

Esszimmer

An den Stellen, auf denen Sie regelméssig mit Ihrem Stuhl sitzen, wird der Teppich schneller schmutzig. Sie kdnnen diese Stellen manuell mit den
Reinigungsprodukten behandeln, welche unsere Partnerfirmen empfehlen.

TIPPS: Flecken lassen sich oft vermeiden, indem man immer ein Tablett mit erhohten Randern benutzt. Beim Reinigen des Esstisches landen oft Reinigungsmittel auf
dem Teppich. Die klebrigen Rickstande ziehen den Schmutz schneller an und bilden mit der Zeit schwarze Flecken. Spriihen Sie Reinigungsmittel immer erst auf ein
Tuch und behandeln Sie dann den Esstisch damit.

Wohnzimmer:

Wenn die GroRe und das Design des Teppichs es erlauben, ist es ratsam, den Teppich von Zeit zu Zeit zu drehen, um eine gleichméaRige Belastung zu gewahrleisten.
Auf festen Sitzplatzen wird der Teppich durch den Absatz des Schuhs und das Schlurfen der FiiRe starker belastet. Birsten Sie den Teppich an diesen Stellen
regelmaRig mit einer Burste von unten herauss nach oben. Die optimale Luftfeuchtigkeit im Haus liegt zwischen 45-55% bei einer durchschnittlichen Temperatur von
18-21 Grad Celsius. Es ist ratsam, dies zu Uberprufen.

Kinder im Haus

Kinder rennen im Haus herum und fassen alles mit ihren Handen an. Flecken erscheinen schneller in Ihrem Teppich durch z. B. Fruchtsafte und Speichel. Diese
Flecken markieren sich nach einiger Zeit als schwarze Punkte, welche in der Regel mit sauberem, kaltem Wasser entfernt werden kénnen. TIPPS: Lassen Sie Ihre
Kinder mit textilfreundlichen Markern und Farben spielen, da die Flecken sonst irreversibel sind. Krepppapierflecken lassen sich nicht aus Teppichen oder
Mobelstoffen entfernen.



Hund oder Katze im Haus

Ihr Haustier gibt Hautfette an den Teppich ab. Dies fuhrt zu graulichen Flecken auf einem hellen Teppich. Bei einem dunkeleren Teppich bilden sich mit der Zeit helle
Flecken. Sie konnen den Lieblingsplatz Ihres Haustieres ganz einfach manuell mit Reinigungsmitteln unserer Partner reinigen. Bei Haustieren empfehlen wir, den
Teppich mindestens dreimal pro Woche zu saugen.

TIPP: Legen Sie eine Decke auf den Lieblingsplatz Ihres Haustieres, um einen direkten Kontakt mit dem Teppich zu vermeiden.

Fussbodenheizung

Teppiche zeichnen sich durch ihre weiche und warme Struktur aus. Das Material speichert die Warme. Wollteppiche sind sehr gute Warmeleiter und eignen sich
daher perfekt fur die Verwendung auf FuRbodenheizungen. Der Latexrlicken unserer Teppiche enthélt keine Weichmacher und ist fir Fulbodenheizungen geeignet.
Wenn lhre FuRbodenheizung die Hauptwarmequelle ist und daher keine Heizkérper vorhanden sind, sollten Sie bei der Verlegung eines groRen Teppichs eine leicht
verzogerte Leistung einkalkulieren. Fragen Sie im Zweifel auch um Rat bei lhrem Heizungsinstallateur.

Teppichunterlage

Fur Teppiche, welche auf Holzfussboden, Natursteinbdden (z.B. Marmor) oder einem andern harten Untergrund platziert werden, ist unbedingt eine
Teppichunterlage erforderlich. Diese wird ohne Zusatzkosten direkt mit dem Teppich verpackt und geliefert. Sollte der Boden unerwiinschte Substanzen abgeben,
sorgt die Unterlage dafir, daR er in einwandfreiem Zustand bleibt. Eventuelle Beschadigungen, bedingt durch den Nichteinsatz der Unterlage, sind fir CS rugs kein
Reklamationsgrund.

Ausschluss der Gewahrleistung

CS Rugs steht fur die Qualitat seiner Teppiche in vollem Umfang garant.

Diese Garantie gilt fir vorzeitig festgestellten VerschleiR infolge von Florausfall z.B. durch zu geringe oder unzureichende Verankerung der Garne. Beschadigungen als
Folge auRergewdhnlicher mechanischer Einwirkung oder durch Kratzspuren von Haustieren fallen nicht unter diese Garantie-bestimmungen. Bei Anmeldung einer
Reklamation bei Ihrem Fachhandelsgeschaft muss in jedem Fall die Rechnung vorgelegt werden.

Farbabweichungen
Aufgrund der verwendeten Naturmaterialien und der unterschiedlichen Farbbdder/Partien kann es zu leichten Farbabweichungen vom Farbstandard kommen.
Diese mussen, sofern sie innerhalb der Grenzen liegen, akzeptiert werden.

Shading

Bei diesem Phdanomen handelt es sich um sog. “Scheinflecken”, die aussehen, als ware Wasser verschittet worden. Tatsachlich handelt es sich um eine Strichrich-
tungsanderung des Flors, welcher unterschiedliche Formationen annehmen kann. Die Ursache von Shading ist, trotz wissenschaftlicher Untersuchungen, noch nicht
bekannt. Man weil} allerdings mittlerweile, dal es mit der rdumlichen Situation zusammenhangt und hauptsachlich bei Veloursteppichen (geschnittener Flor) auftritt
[TNO texil, Enschede]. Die Wahrscheinlichkeit, dass Shading nach Austausch eines Teppichs wieder an der gleichen Stelle auftritt ist hoch. Shading wird daher bei
CSrugs auch nicht als Reklamationsgrund gesehen. Das Risiko fur Shading ist gering und manchmal entstehen auf diese Weise sogar interessante Effekte. Wenn Sie
auch dieses geringe Risiko vollig ausschlieBen maéchten, sollten Sie aus den umfangreichen Teppichsorten in Schlingenflor wahlen.
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