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Dagelijks onderhoud

Stofzuigen

Het is voor de levensduur van uw vloerkleed belangrijk, dat u het vloerkleed vanaf de dag van aankoop minimaal één keer per week stofzuigt. Gebruik hiervoor een
meubel zuigmond. Stofzuigers met een elektrisch aangedreven borstel of een combinatie zuigmond zullen onherstelbare structuurbeschadigingen aan uw vloerkleed
veroorzaken. Gebruik ook geen stofzuigrobot; deze zijn niet krachtig genoeg en kunnen daardoor uw vloerkleed onherstelbaar beschadigen. Met een meubel
zuigmond wordt vuil en stof op uw kwaliteitskarpet op de meest effectieve manier verwijderd.

Pluizen

Bij een nieuw vloerkleed veroorzaakt het belopen en stofzuigen pluisvorming, vooral in de eerste maanden. Dit pluizen tast de kwaliteit van uw vloerkleed niet aan;
het betreft hier slechts een fractie van het totale poolgewicht en het betreffen slechts losse vezeltjes als gevolg van het snijden van de wol. Controleer minstens
maandelijks of de stoffilter moet worden schoongemaakt of dat de stofzuigerzak vervangen dient te worden. In de eerste maanden dient u dit bij voorkeur wekelijks
te controleren.

Vlekverwijdering
Vlekken dienen bij voorkeur onmiddellijk behandeld te worden. Ga als volgt te werk:

Verse vlekken: Eerst vaste bestanddelen zoveel mogelijk verwijderen met een lepel. Maak vervolgens direct een witte katoenen badstof handdoek nat met koud
leidingwater, wring de handdoek uit en plaats deze op de verse vlek (voer deze instructies niet uit als water aspectverlies of een verkleuring veroorzaakt op uw
kwaliteit. Leg in dit geval een droge, witte katoenen badstof handdoek op de vlek). Laat de handdoek zo lang liggen, zonder eronder te kijken, totdat deze volledig
droog is. Als de handdoek verzadigd is, deze vervangen (een natte handdoek kan namelijk geen vocht meer opnemen). Wrijf nooit met de handdoek over de viek
omdat u hiermee de structuur van het vloerkleed kunt beschadigen. Gebruik géén zeep!

Hardnekkige viekken
Neem contact op met een van onze partner* voor advies en/of professionele reiniging

Periodiek onderhoud om zelf uit te voeren

Traditionele klopmethode
Indien de maatvoering van uw karpet dit toelaat is het traditionele ‘mattenkloppen’ effectief voor het verwijderen van vuildeeltjes. Deze methode kan zelf worden
uitgevoerd maar is er ook in een professionele vorm.

Groot onderhoud door de professionele reiniger

Professional cleaning partner for the Netherlands:

Bright & Clean B.V. Info@bright-clean.nl
Scheepvaartweg 5 Tel. 0031 [0]78 6440990
3356 LL Papendrecht Emergency : 0031 [0]6 54256820

Extra aandachtpunten voor uw persoonlijke thuissituatie

De vuilgevoeligheid van uw vloerkleed wordt mede bepaald door de kleur van het vlioerkleed. Is uw vloerkleed licht van kleur dan is deze gevoeliger voor
vlekken en vuil. Dit zal dus sneller zichtbaar zijn dan op donkere vioerkleedkleuren.

Zorg voor een goede droogloopmat bij uw entree:
Dit is essentieel! Nattigheid en vuil worden op deze manier afgevangen en niet verder meegenomen op het vloerkleed.

Uw vloerkleed ligt in de volgende ruimte(s):

Indien de vioer in uw huis deels bestaat uit vioerkleed en deels uit een harde vloer, let op! Wanneer u de harde vioer gereinigd heeft met zeep, spoel deze dan
goed na met schoon water. Opgedroogde zeepresten worden met de voetzolen meegenomen naar het vloerkleed. Hier zorgen deze plakkerige resten voor snelle
vervuiling. Dit resulteert in zwarte strepen en vlekken.

Eetkamer

Op de vaste zitplaatsen zal het vloerkleed sneller vuil worden. Deze specifieke plek kunt u handmatig reinigen met Interieurreinigers die we adviseren van onze vaste
partners. TIPS: Vlekken zijn vaak te voorkomen door altijd gebruik te maken van een dienblad met een hoge opstaande rand. Tijdens het reinigen van de eettafel
komen vaak schoonmaakmiddelen op het vioerkleed terecht. De plakkerige resten trekken versneld vuil aan en vormen op den duur zwarte vlekjes. Spray
schoonmaakmiddelen altijd eerst in een doek en behandel daar vervolgens de eettafel mee.

Woonkamer

Indien de maat en het design van het vloerkleed het toelaten is het verstandig het vloerkleed van tijd tot tijd te draaien om zodoende een gelijkmatige belasting te
bewerkstelligen. Op vaste zitplekken zal de hak van de schoen en het schuifelen van de voeten het kleed wat meer belasten. Kam het kleed op deze plaatsen
regelmatig op met een borstel, van onderuit naar boven. Een optimale luchtvochtigheid in huis ligt tussen de 45-55% met een gemiddelde temperatuur 18-21 graden
Celsius. Het is raadzaam deze te controleren.

Kinderen in huis

Kinderen rennen door het hele huis en zitten ook overal met hun handen aan. Er zullen sneller viekken in uw vloerkleed ontstaan door bijv. fruitsappen en speeksel.
Deze vlekken manifesteren zich na een tijdje als zwarte puntjes. Deze vlekjes zijn meestal te verwijderen met schoon koud water. TIPS: Laat uw kinderen met
textielvriendelijke vilstiften en verf spelen, anders zijn vlekken hiervan niet meer te verwijderen. Vlekken van crépepapier zijn nooit meer te verwijderen uit
vloerkleed of meubelstof.



Hond of kat in huis

Uw huisdier geeft huidvetten af aan het vloerkleed of meubelstof. Dit resulteert in grauwige vlekken op een licht gekleurd vloerkleed of meubel. Een donker gekleurd
vloerkleed of meubel zal er juist lichter uit gaan zien. De favoriete ligplaats van uw huisdier kunt u eenvoudig handmatig reinigen met interieurreinigers van onze
vaste partners. Bij huisdieren raden wij aan om het vloerkleed tenminste drie keer per week te stofzuigen.

TIP: plaats een dekentje op de vaste ligplaats van uw huisdier om direct contact met het vioerkleed te voorkomen.

Vloerverwarming

Vloerkleden worden gekenmerkt door hun zachte en warme structuur. Het materiaal zorgt er voor dat warmte wordt vastgehouden. Wollen vloerkleden zijn zeer
goede warmtegeleiders en kunnen dus perfect boven vloerverwarming gelegd worden. De latex backing van onze vloerkleden bevatten geen weekmakers en zijn
geschikt voor vloerverwarming. Indien uw vloerverwarming de hoofdverwarming is, en er dus extra geen radiatoren zijn, dient u rekening te houden met een
enigszins vertragende capaciteit bij het plaatsen van een groot karpet.

Ondertapijt

Bij plaatsing van karpetten op houten en harde vlioeren dient u gebruik te maken van een ondertapijt. Het ondertapijt zorgt ervoor dat de vloeren in goede conditie
blijven en mogelijke migratie van ongewenste stoffen uit de toplaag van de vloeren voorkomen. Bij het niet-gebruik van ondertapijt worden eventuele reclamaties
over uw vloer niet geaccepteerd door CS rugs.

Uitsluiting van garantie
CS Rugs staat volledig garant voor de kwaliteit van haar karpetten. De garantie geldt voor niet-verwijtbare, bovennormale vroegtijdige slijtage. Beschadigingen ten
gevolge van buitensporige mechanische krachten of krabbewegingen van huisdieren vallen buiten de garantiebepaling.

Kleurafwijking
Als gevolg van de toegepaste natuurlijke materialen en de verschillende verfbaden/-partijen, kunnen geringe kleurafwijkingen ten opzichte van de kleurstandaard
voorkomen. Deze dienen dientengevolge te worden geaccepteerd.

Shading

Met nadruk wordt gesteld dat ‘shading’” en soortgelijke optische effecten als gevolg van poolomloop nimmer grondslag kunnen zijn voor een klacht en derhalve niet
in aanmerking komen voor reclamatie. Shading uit zich als grillige lijnen in het vloerkleed daar waar de tapijtpolen een tegengestelde richting op gaan. Het is een
sporadisch voorkomend probleem bij gesneden pool karpetten en niet wetenschappelijk te verklaren. CS rugs kan geen invloed uitoefenen op haar producten om het
verschijnsel ‘shading’ te voorkomen [bron: TNO Textiel, Enschede]. Om deze reden is dit verschijnsel ook niet verwijtbaar richting de producent.

Internationale professional cleaning partners zijn te downloaden via onze website www.csrugs.com
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